REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WIRTUALNA HAERKA

§1
Postanowienia wstepne

1. Wilascicielem sklepu internetowego Wirtualna HaeRka, dostgpnego pod adresem
www.wirtualnahaerka.pl/sklep/ jest Sebastian Zaprzalski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmag Sebastian Zaprzalski. WorkationNaFreelansie z siedzibg w
Krakowie, ul. Cysterséw 26B/31, 31-553 Krakéw, NIP: 6443382400.

2. W przypadku probleméw, watpliwosci lub pytan zwigzanych z funkcjonowaniem
Sklepu nalezy si¢ kontaktowaé si¢ telefonicznie +48 791396 413 lub mailowo pod
adresem: kamila@wirtualnahaerka.pl.

3. Ustugi sSwiadczone przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacego, stanowia ushugi
Swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Sprzedajacy jest uprawniony do oferowania incydentalnych ofert promocyjnych, na
warunkach podanych kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu.

5. Kupujacy zobowiazuje si¢ do korzystania ze Sklepu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami. Kupujacy obowigzany jest
réwniez nie mogg naruszac¢ praw autorskich oraz débr osobistych Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy lub biedy w funkcjonowaniu jak
i dostgpnosci Sklepu, spowodowanymi przez przyczyny niezalezne od Sprzedajacego,
ktérych przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ lub zapobiec.

§2
Definicje
1. Sprzedajgcy/Administrator - Sebastian Zaprzalski, prowadzacy dzialalnos¢

gospodarcza pod firmg Sebastian Zaprzalski. WorkationNaFreelansie z siedzibg w
Krakowie, ul. Cysterséw 26B/31, 31-553 Krakéw, NIP: 6443382400.

2. Kupujgcy - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera Umowe ze
Sprzedajacym.

3. Regulamin - niniejszy dokument.

4. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem: www.wirtualnahaerka.pl/sklep/

5. Umowa- umowa sprzedazy Produktéow cyfrowych i Ustlug zawierana migdzy
Kupujacym a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, droga elektroniczna.
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6. Konsument - Kupujacy bedacy konsumentem zgodnie z definicjg zawarta w art. 22[1]
Kodeksu cywilnego.

7. Przedsiebiorca - Kupujacy bedacy przedsigbiorca zgodnie z definicjg zawarta w art.
43[1] Kodeksu cywilnego.

8. Przedsiebiorca na prawach konsumenta- Kupujacy bedacy Przedsigbiorca, co do
ktérego maja zastosowanie okreslone przepisy dotyczace Konsumenta, zgodnie z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta.

9. Ustugi - asortyment Sklepu udostepniony do sprzedazy przez Sprzedawce, bedacy
przedmiotem Umowy miedzy Kupujacym a Sprzedawca, nie stanowigce Produktow
cyfrowych. Obecnie w asortymencie Ustugg jest zakup indywidualnej konsultacji ze
Sprzedajacym.

10. Produkt cyfrowy - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej w okreslonym
formacie, zawierajace okreslone tresci (w szczegdlnosci e-booki) przeznaczone do
pobrania/instalacji i odtworzenia za pomocg urzadzen elektronicznych, przeznaczone do
sprzedazy za posrednictwem Sklepu, bedace przedmiotem Umowy miedzy Kupujacym a
Sprzedawca.

11. Towar - Ustugi oraz Produkty cyfrowe.
§3
Zasady dokonywania zakupu Produktow i Produktéow cyfrowych

1. Do dokonania zakupow w sklepie Kupujacy musi posiadaé: dostgp do Internetu,
aktywna poczte elektroniczng e-mail, przegladarke internetowa przystosowana do
obstugi plikdbw cookies, oraz program do odtwarzania plikow w formacie PDF .
Szczegblowe wymogi techniczne dotyczace korzystania przez Kupujacego z Ustug i
Produktéw cyfrowych, znajduja si¢ w opisie produktu.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja Regulaminu oraz polityki prywatnosci.

3. Kupujacy nie jest zobowigzany do rejestracji, ani tworzenia konta na stronie Sklepu, w
celu zakupu Ustug lub Produktéw cyfrowych. Proces zakupu przebiega przy uzyciu
narzedzi dostarczonych przez Sprzedajacego oraz adresu e-mail Kupujacego.

4. Ceny produktéw podane na stronie Sklepu sa cenami brutto, z uwzglednieniem
podatku VAT w walucie PLN (Polski Ztoty).

5. Ustugi i Produkty cyfrowe zaprezentowane na stronie Sklepu stanowia wylacznie
zaproszenie do zawarcia Umowy, nie stanowig natomiast oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

6. Zakup odbywa si¢ za posrednictwem strony Sklepu. Kupujacy zainteresowany
zakupem Ustug lub Produktéw cyfrowych w pierwszej kolejnosci przy kazdym z



wybranych przez siebie Towaréw winien uzy¢ przycisku ,,Dodaj do koszyka”. Nastepnie
wybrane Ustugi lub Produkty cyfrowe trafiaja do podstrony ,Koszyk” W celu finalizacji
transakcji Kupujacy winien postepowac zgodnie z dalszymi komunikatami.

7. Po przejsciu do podstrony ,Koszyk”, Kupujacy podaje w formularzu zamoéwienia dane
konieczne do zawarcia Umowy:

a) w przypadku Konsumentéw: imi¢ i nazwisko, adres, e- mail i numer telefonu.

b) w przypadku pozostatych podmiotéw: nazwe firmy/spoéiki/organizacji, siedzibg, NIP,
REGON, e-mail, numer telefonu.

8. Po wypemieniu przez Kupujacego danych o ktéorym mowa w § 3 pkt 7 Regulaminu,
Kupujacy zobaczy stosowne checkboxy do zaakceptowania, z ktérych czg$¢ jest
obligatoryjna do finalizacji transakcji i zawarcia Umowy (w szczegblnosci akceptacja
Regulaminu i Polityki prywatnosci), a pozostata czg¢s¢ jest fakultatywna. Obligatoryjnos¢
lub fakultatywnos$¢ danego checkboxa begdzie oznaczona w zrozumialy i widoczny
sposo6b dla Kupujacego.

9. Uiszczenie ceny za Towar odbywa si¢ poprzez przelew tradycyjny. Dane do ptatnosci
za towary, beda widoczne zar6wno w podstronie formularza zamoéwienia, jak i w
wiadomosci e-mail, otrzymanej po dokonaniu zaméwienia.

10. Po wypekieniu checkboxdw i nacisnigciu przez Kupujacego przycisku ,Kupuje i
ptace” zostaje on przekierowany na kolejng podstrong, gdzie wyswietlona zostanie
informacja o potwierdzeniu ztozenia zamoéwienia.

11. Po nacisnigciu przycisku ,Kupuje i place”, Kupujacy otrzymuje na podany adres
e-mail informacj¢ o potwierdzeniu zakupu Towaréw oraz automatyczng wiadomos¢
e-mail z, potwierdzeniem ztozenia zamowienia oraz danymi do ptatnosci.

12. Umowa uznana jest za zawartg z chwilg zaksiggowania ceny za Towar na rachunku
bankowym Sprzedajacego.

13. Dostawa Produktéw Cyfrowych odbywa si¢ na wskazany przez Kupujacego adres
e-mail, niezwlocznie (maksymalnie w terminie 2 dni roboczych) po zaksiegowaniu ceny
za Towar. W razie braku otrzymania Produktu cyfrowego w ciaggu 5 dni roboczych od
momentu zlozenia zamdéwienia, nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym.

14. W przypadku Ustug, po zaksiggowaniu ceny za Ustugi na rachunku bankowym
Sprzedajacego, Sprzedajacy kontaktuje si¢ z Kupujacym, za posrednictwem danych
zawartych w formularzu zamoéwienia, w celu umoéwienia terminy Kkonsultacji.
Sprzedajacy zapewnia, ze zaproponowane terminy konsultacji nie beda dalsze niz 14 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy.

15. Sprzedajacy jest uprawniony do zachowania 100% kwoty ptatnosci uiszczonej przez
Kupujacego w przypadku braku wzigcia udzialu w konsultacji przez Kupujacego, bez



uprzedniej informacji o odwotaniu badz zmianie terminu konsultacji na mniej 24
godziny przed jej planowanym rozpoczeciem.

16. Kupujacy moze zmieni¢ termin konsultacji na minimum 24 godziny przed jej
planowanym rozpocze¢ciem. W tym przypadku kwota uiszczona z tytutu ptatnosci zostaje
zaliczona w catosci, na poczet konsultacji w zmienionym terminie.

17. Sprzedajacy oferuje mozliwo$¢ skorzystania z jednorazowej, bezptatnej konsultacji
przed zakupem pozostatych Ustug. Zapisu mozna dokona¢ za posrednictwem strony
internetowej sklepu, wybierajac dostgpny termin.

§4

Reklamacje oraz odstapienie od umowy

1. Procedura reklamacyjna:

a) W przypadku wykrycia wady Towaru, Kupujacy uprawniony jest do zlozenia
reklamacji. W tym celu Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego zalacznik
do Regulaminu.

b) Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailowej, przy czym preferowana
jest forma e-mailowa.

c) Rozpatrzenie reklamacji nastagpi w terminie 14 od daty zgloszenia Sprzedajacemu
wady w przypadku Produktéw cyfrowych lub w terminie 14 dni od daty odbioru
Produktu od Kupujacego. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo lub pisemnie w zaleznosci od wyboru Uzytkownika,
zgloszonego przy skladaniu reklamacji.

d) Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Sprzedajacy w pierwszej kolejnosci
oferuje napraw¢ Towaru, lub jego wymiane¢ na Towar wolny bez wad, chyba ze wada
Towaru uzasadnia odstgpienie od umowy lub obnizenie ceny.

e) W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji, Kupujacy powinien w szczegdlnosci opisa¢
na czym polega wada, poda¢ dat¢ jej wystapienia oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia
reklamacji.

2. Procedura odstgpienia od umowy:

a) Wyrazenie przez Konsumenta/ Przedsi¢biorce na prawach Konsumenta zgody na
wykonanie Umowy i dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci zakupionego Produktu
cyfrowego, przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, traci on prawo do
odstgpienia od Umowy zawartej ze Sprzedajacym. Prawo odstapienia od Umowy nie



przystuguje réwniez Konsumentowi/ Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory
zawierajgc ze Sprzedajacym umoweg, ktéra dotyczy $wiadczenia ustug elektronicznych
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, iz po wykonaniu przez
Sprzedajacego ushtugi elektronicznej w peki, traci prawo odstapienia, wyrazit na to
zgodg.

b) W przypadku innych sytuacji, niz opisane w § 4 ust. 2a) Konsument oraz
Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14
dni od daty jej zawarcia, bez konieczno$ci podania przyczyny odstapienia.

c) Dla skutecznosci odstgpienia od Umowy, konieczne jest zlozenie Sprzedajacemu
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
elektronicznej, przy czym preferowana jest forma elektroniczna. Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta moze skorzysta¢ z Formularza, ktory stanowi
zalacznik do Regulaminu.

d) Dla zachowania terminu, o ktorym mowa w § 6 ust. 2b) wystarczajace jest wystanie
do Sprzedajacego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przed jego uptywem.

e) W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy, Sprzedajacy zwroci
Konsumentowi/ Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta uiszczone przez niego $rodki
pieni¢zne. Zwrot $rodkéw pienieznych nastagpi na rachunek bankowy uzyty przez
Konsumenta/ Przedsi¢gbiorc¢ na prawach Konsumenta przy pierwotnej transakcji, lub na
inny wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy. Procedura zwrotu uiszczonych
srodkéw pieni¢znych, jest bezptatna dla Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta.

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie sporéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Sklepu na drodze postepowania mediacyjnego. W razie braku osiggni¢cia porozumienia,
spory zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu beda rozstrzygane przez wiasciwe rzeczowo i
miejscowo sady powszechne.

4. Kupujacy bedacy Konsumentem, niezaleznie od postanowien Regulaminu, jest
uprawniony do skorzystania z procedur pozasgdowych procedur reklamacyjnych,
szczegdlowo uregulowanych na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pod adresem: https://uokik.gov.pl/, w zaktadce , Konsumenci” lub z procedury dost¢pnej
na internetowej platformie ODR pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§5

Prawa autorskie

1. Prezentowane na stronie Sklepu zdjecia, projekty i produkty cyfrowe sa objete
prawami autorskimi Sprzedajacego i korzystaja z ochrony prawnej przewidzianej w
obowiazujacych przepisach prawa.
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2. Sprzedajacy udziela Kupujgcemu licencji, ktéra daje prawo do Korzystania z
Produktéw cyfrowych. Udzielona licencja jest niewylaczna, udzielona na czas
nieoznaczony i nie posiada ograniczen terytorialnych.

3. W ramach udzielonej licencji do korzystania z Produktéw cyfrowych Kupujacy ma
prawo do : przechowywania Produktow cyfrowych w pamieci Urzadzenia, odtwarzania
Produktéw cyfrowych, z zastrzezeniem wykorzystywania wytacznie do wiasnego uzytku
osobistego Kupujacego.

4. Kupujacemu nie przyshuguje prawo do dalszej dystrybucji Produktéw i Produktéw
cyfrowych. Udost¢pnienie Kupujacemu Produktu i Produktu cyfrowego, nie oznacza
przeniesienia na jego rzecz jakichkolwiek praw wilasnosci intelektualne;j.

5. Niedozwolone uzycie przez Kupujacego zdj¢¢, projektéw lub Towardéw objetych
prawami autorskimi Sprzedajacego, skutkowaé bedzie podjeciem przez Sprzedajacego
srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

6. Regulamin stanowi wlasno$¢ Sprzedajacego. Zabronione jest jego rozpowszechnianie,
zwielokrotnianie, kopiowanie, powielanie i modyfikowanie bez pisemnej zgody
Sprzedajacego.

§6
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sebastian Zaprzalski,
prowadzacy  dzialalno§¢  gospodarcza  pod  firmg  Sebastian  Zaprzalski.
WorkationNaFreelansie z siedzibg w Krakowie, ul. Cysterséw 26B/31, 31-553 Krakdw,
NIP: 6443382400.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Kupujacego, moze on
kontaktowac si¢ z Administratorem za posrednictwem: poczty tradycyjnej na w/w adres
lub mailowo na adres e-mail: k.zaprzalska.wa@gmail.com

3. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda przez Administratora w celu
wykonania Umowy i rozliczenia sprzedazy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak brak ich podania skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

-niezb¢dno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

-realizacja transakcji ptatnosci za Towar (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

-koniecznos¢ wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO) wynikajacych z przepiséw podatkowych, a dotyczacych wystawiania
faktur, prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej;
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-w sprawach dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej,
konieczno$¢ obrony przed tymi roszczeniami, w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

-konieczno$¢ rozpatrzenia reklamacji Kupujacych dotyczacych funkcjonowania i
produktéw Sklepu (art. 6 ust 1 lit. b RODO);

- wykorzystywanie plikow cookies na stronie i podstronach Sklepu (art.6 ust. 1 lit. a
RODO) szczegbétowa informacja o cookies, znajduje si¢ w polityce prywatnosci dostepnej
pod adresem https://wirtualnahaerka.pl/polityka-prywatnosci/.

4. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania
umowy oraz realizacji ewentualnych roszczen Uzytkownika zwigzanych z zawartg
umowsa.

5. Dane osobowe Kupujacego nie b¢dag poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji ani profilowaniu.

6. Odbiorcami danych osobowych Kupujacego beda wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséow prawa oraz podmioty
wspolpracujace w realizacji umowy.

7. Kupujacy posiada prawo do zadania od administratora dost¢gpu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

8. Kupujacemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

§7
Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy gwarantuje nieodptatny i nieprzerwany dostep do tresci Regulaminu,
pozwalajacy na jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

2. Z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany sposobu platnosci, zmiany sposobu
obstugi technicznej Sklepu lub zmiany przepisow prawa, Regulamin moze zosta¢
zmieniony. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie
Sklepu.

3. Regulamin powstal na podstawie prawa polskiego. W kwestiach nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
przepisy prawa.
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Zalaczniki

Formularz reklamacyjny

Formularz odstgpienia od umowy
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https://wirtualnahaerka.pl/wp-content/uploads/2024/09/Formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

